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Inleiding

Integer handelen krijgt vorm in een specifieke context en is daarmee grotendeels afhankelijk van
enerzijds de cultuur en gedeelde waarden en normen in de organisatie en anderzijds de drijfveren en
intenties  van  betrokkenen.  Om  deze  reden  willen  we  de  integriteitscode  en  de  onderliggende
principes regelmatig te bespreken in de organisatie. 

Integriteitscode

Het  bevoegd  gezag  van  de  Eben-Haëzerschool  (Stichting  tot  het  verstrekken  van  onderwijs  op
Gereformeerde Grondslag uitgaande van de Gereformeerde Gemeente in Nederland te Barneveld), 
besluit – gelet op verplichtende bepaling 1h van de Code Goed Bestuur PO 2021– tot vaststelling van
de onderstaande integriteitscode.  

Artikel 1 - Begripsbepalingen
code:                   De  integriteitscode die door het bevoegd gezag voor de organisatie is

vastgesteld; 
besturend orgaan: Het  orgaan  van  de  organisatie  dat  de  bestuurlijke  taken  en

bevoegdheden uitoefent, bijvoorbeeld de gemandateerd directeur; 
medewerkers:        De personen die een dienstverband bij de organisatie hebben of bij de

organisatie te werk zijn gesteld; 
toezichthoudend orgaan:  Het orgaan van de organisatie dat het intern toezicht uitoefent;
statuten:               De statuten van de organisatie;
wet: De Wet op het Primair Onderwijs1     
bevoegd gezag: Het bestuur van de rechtspersoon (stichting of vereniging).

Artikel 2 - Reikwijdte integriteitscode
De code is van toepassing op de medewerkers, het besturend orgaan en het toezichthoudend orgaan
van de organisatie.

Artikel 3 - Vaststelling en wijziging code
1. Het  bevoegd  gezag  stelt  de  code  vast,  eventueel  met  advies  van  de  (gemeenschappelijke)

adviesraad.
2. Het bevoegd gezag evalueert ten minste eenmaal in de vier jaar de werking van de code, en

besluit – met inachtneming van het bepaalde in het eerste lid van dit artikel –  zo nodig de code
te wijzigen.

3. Het bevoegd gezag draagt er zorg voor dat de code openbaar wordt gemaakt en dat de code
toegankelijk is voor medewerkers, ouders en andere belanghebbenden buiten de organisatie.

Artikel 4 - Uitleg en toepassing code
Het bevoegd gezag beslist  in  situaties waarin  de code niet  voorziet,  waarin  de juiste  toepassing
onduidelijk is of letterlijke toepassing tot een kennelijke onbillijkheid zou leiden.

1 Voor scholen en besturen in het s(b)o is de Wet op de Expertisecentra van toepassing.
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Artikel 5 - Kernwaarden integriteit
Binnen de organisatie gelden voor bestuurders, toezichthouders, personeelsleden (en leerlingen) de
kernwaarden  liefde, afhankelijkheid, verantwoordelijkheid en vreemdelingschap als richtsnoer voor
integer handelen en de interne en externe omgangsvormen: 

 Leden van het besturend en toezichthoudend orgaan en medewerkers willen zich met elkaar
verbinden aan de Bijbelse normen en waarden, en wederzijds daarop aanspreekbaar zijn.

 Medewerkers en leden van het besturend en toezichthoudend orgaan laten alle betrokkenen
bij de organisatie in hun waarde. Er is respect voor de gezagsverhoudingen en ook voor de
ervaringen  en  opvattingen van  het  grondvlak.  Er  is  belangstelling  voor  ieders  positie  en
drijfveren vanuit een houding van naastenliefde.            

 Medewerkers en leden van het besturend en toezichthoudend orgaan zijn eerlijk, komen hun
afspraken na en moeten op elkaar kunnen rekenen. Kennis en informatie waarover zij  op
grond van hun positie en functie beschikken, gebruiken zij uitsluitend voor het doel waarvoor
die kennis en informatie is verworven of verstrekt. 

 Openheid houdt in dat de medewerkers en de leden van het besturend en toezichthoudend
orgaan elkaar de ruimte te geven om hun mening te geven. Zij geven openheid van zaken. Zij
zijn transparant en stellen zich toegankelijk op voor anderen.

                       
Artikel 6 - Voorkomen belangenverstrengeling
1. Medewerkers van de organisatie:

a. melden  bij  het  besturend  orgaan  hun  financiële  of  andere  belangen  in  organisaties,
instellingen en bedrijven waarmee de organisatie zakelijke relaties onderhoudt;

b. voorkomen – in het geval er sprake is van een zakelijke relatie zoals  genoemd onder a -
bevoordeling  dan  wel  de  schijn  van  bevoordeling  in  het  geval  van  samenwerking  met
organisaties, instellingen en bedrijven; 

c. onthouden zich van betrokkenheid bij  de besluitvorming over opdrachten van aanbieders
van  diensten  aan  de  organisatie  in  het  geval  die  medewerkers  familie-  of  persoonlijke
betrekkingen met die aanbieders hebben.

2. Het bepaalde in het eerste lid van dit artikel is op overeenkomstige wijze van toepassing op de
leden van het  besturend en toezichthoudend orgaan,  rekening houdend met  wat  voor deze
leden met betrekking tot het voorkomen van belangenverstrengeling is geregeld in de wet, de
statuten en reglementen van de organisatie.

Artikel 7 - Aannemen giften en geschenken
1. Geschenken en giften die  medewerkers  en de leden van het  besturend en toezichthoudend

orgaan uit hoofde van hun functie ontvangen, worden gemeld en geregistreerd en zijn eigendom
van de organisatie. 

2. De bepaling in artikel 7 lid 1 geldt niet voor geschenken bij verjaardagen, huwelijk, geboorte,
jubilea en afscheid. 

3. Medewerkers en de leden van het besturend en toezichthoudend orgaan weigeren altijd een gift
of geschenk in het geval er sprake is van een overleg- of onderhandelingssituatie met de gever.

Artikel 8 - Nevenfuncties
1. Medewerkers  melden  bij  hun  leidinggevende  al  hun  nevenfuncties  waarvan  de  uitoefening

strijdig is of kan zijn met het belang van de organisatie.
2. Medewerkers  vervullen  in  beginsel  geen  betaalde  of  onbetaalde  nevenfuncties  waarvan  de

uitoefening strijdig is of kan zijn met het belang van de organisatie tenzij de leidinggevende tot
het  oordeel  komt  dat  het  uitoefenen van  de  desbetreffende  nevenfunctie  in  een  specifieke
situatie niet leidt tot een belangenverstrengeling of tot schade voor de organisatie.
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3. Het bepaalde in het eerste lid van dit artikel is op overeenkomstige wijze van toepassing op de
leden van het  besturend en toezichthoudend orgaan,  rekening houdend met  wat  voor deze
leden met betrekking tot het uitoefenen van nevenfuncties is geregeld in de wet, de statuten en
reglementen van de organisatie.

Artikel 9 - Reizen, excursies en evenementen 
1. Het volgen van excursies en bijwonen van evenementen op uitnodiging van derden is  alleen

toegestaan als er – ter beoordeling van de leidinggevende – sprake is van een concreet belang
voor de organisatie.

2. Een medewerker kan een buitenlandse dienstreis uitsluitend maken nadat het besturend orgaan
daarvoor toestemming heeft verleend. Een verzoek daartoe dient informatie te bevatten over
het doel van de reis, het belang voor de organisatie en de kosten. 

3. In het geval een lid van het besturend of toezichthoudend orgaan een buitenlandse dienstreis wil
maken is het bepaalde in het tweede lid van dit artikel van overeenkomstige toepassing. Het
toezichthoudend orgaan beslist over het verzoek.

Artikel 10 - Gebruik van voorzieningen van de stichting
1. Met het oog op het belang van de uit te voeren werkzaamheden kan het besturend orgaan aan

medewerkers  op  basis  van  een  bruikleenovereenkomst  de  volgende  voorzieningen  ter
beschikking stellen:
 een mobiele telefoon;
 een laptop;

2. De  medewerkers  gebruiken  de  in  het  eerste  lid  van  dit  artikel  genoemde  voorzieningen
overeenkomstig de voorschriften die deel uitmaken van de bruikleenovereenkomst.

3. Het  besturend  orgaan  kan  het  gebruik  van  de  in  het  eerste  lid  van  dit  artikel  genoemde
voorzieningen slechts controleren voor zover er sprake is van een vermoeden van misbruik dan
wel handelen in strijd met de code.

4. Het bepaalde in dit artikel is van overeenkomstige toepassing op de leden van het besturend
orgaan,  rekening  houdend  met  wat  voor  deze  leden  met  betrekking  tot  het  gebruik  van
voorzieningen met het toezichthoudend orgaan is afgesproken.

Artikel 11 - Melden (vermoeden) van misstanden
Medewerkers melden het vermoeden van misstanden binnen de organisatie niet aan de pers en aan
derden buiten de organisatie. In het geval van het vermoeden van misstanden binnen de organisatie
maken de medewerkers gebruik van de geldende klachtenregeling of klokkenluidersregeling.

Artikel 12 - Integriteitscommissie
1. Medewerkers kunnen ook bij de integriteitscommissie van de VBSO, bedoeld in het tweede lid

van dit artikel, een vermoeden van een met de code strijdige handeling melden.
2. De integriteitscommissie bestaat uit ten minste drie leden, waaronder een voorzitter die geen

deel uitmaakt van het bevoegd gezag en niet werkzaam is voor of bij het bevoegd gezag. 
3. De integriteitscommissie vormt zich een oordeel over de melding zoals bedoeld in het eerste lid

van dit artikel en deelt dit oordeel schriftelijk mee aan de melder en het besturend orgaan. 
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Toelichting enkele artikelen

Artikel 4 - Uitleg en toepassing code
De  integriteitscode  bevat  regels  die  betrekking  hebben  op  het  gedrag  van  betrokkenen,
omgangsvormen en de cultuur van de organisatie. Gelet op dat karakter is het goed mogelijk dat zich
in de praktijk vragen voordoen of een bepaald gedrag wel of niet strookt met de code. Niet alles is
gedetailleerd in regels vast te leggen. 

Artikel 5 - Kernwaarden integriteit
Dit artikel bevat een opsomming en omschrijving van enkele mogelijke kernwaarden die het begrip
integriteit nadere invulling geven. De lijst in artikel 5 kan desgewenst uitgebreid worden op basis van
de eigen missie, identiteit en kernwaarden van de organisatie. Zie hiervoor het kernwaardenboekje
Zijn getuigenis gegeven. 

Artikel 7 - Aannemen giften en geschenken
Dit artikel gaat uit van de hoofdlijn dat giften en geschenken, die betrokkenen ontvangen uit hoofde
van hun functie, overgedragen worden aan de organisatie. In afwijking van deze lijn  kan worden
besloten dat betrokkenen kleine giften of geschenken wel zelf mogen houden. Het is transparant om
daarvoor een grensbedrag te bepalen en dit bedrag in de code vast te leggen. 

Artikel 10 - Gebruik van voorzieningen van de stichting
In het eerste lid van dit artikel zijn enkele voorzieningen genoemd die aan medewerkers ter gebruik
verstrekt kunnen worden. Afhankelijk van de eigen situatie en gebruiken kan dit lijstje gewijzigd of
aangevuld worden. Het verdient aanbeveling om per voorziening een gebruiksovereenkomst af te
sluiten en daarin concrete afspraken over het gebruik vast te leggen. Dat bevordert de transparantie.

Artikel 11 - Melden (vermoeden) van misstanden
Ervaart een medewerker een situatie binnen de organisatie als ongewenst of als een misstand dan
moeten er mogelijkheden zijn om dit intern aan de orde te stellen. Het is niet wenselijk dat een
medewerker  niet  direct  naar  buiten  treedt  als  er  sprake  is  van  een  klacht  of  vermoeden  van
misstand. Afhankelijk van de aard en zwaarte van de klacht of misstand kan de betrokkene gebruik
maken van de klachtenregeling of klokkenluidersregeling van de organisatie. 

Artikel 12
Als  het  vermoeden  bestaat  –  al  dan  niet  op  grond  van  een  gedane  melding  -  dat  binnen  de
organisatie  gehandeld  wordt  in  strijd  met  de  integriteitscode,  is  het  in  eerste  instantie  de
verantwoordelijkheid van het besturend en/of toezichthoudend orgaan om corrigerend op te treden.

Het is echter ook denkbaar dat de melding betrekking heeft op het handelen van een directeur,
bestuurder en/of toezichthouder zelf of dat op een gedane melding geen actie volgt. In dat geval kan
een betrokkene gebruik  maken van de  voor  de organisatie geldende klachtenregeling.  Men kan
echter ook overwegen om ten behoeve van de afwikkeling van klachten over de schending van de
integriteitscode een eigen commissie in te stellen. In dat geval kan artikel 12 aan de integriteitscode
worden toegevoegd.
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Algemene toelichting

In het basisonderwijs is het schoolbestuur (bevoegd gezag) verplicht een klachtenregeling vast te
stellen. 

Veruit  de  meeste  klachten  over  de  dagelijkse  gang  van  zaken  in  de  school/instelling  zullen  in
onderling overleg tussen ouders, leerlingen, personeel en schoolleiding kunnen worden afgehandeld.
Indien dat echter gelet op de aard van de klacht niet mogelijk is, of indien de afhandeling niet naar
tevredenheid  heeft  plaatsgevonden,  kan  aan  de  hand  van deze  regeling  een  klacht  worden
ingediend. 

Artikelsgewijze toelichting

Artikel 1, vijfde lid
Ook een ex-leerling kan een klacht indienen. Naarmate het tijdsverloop tussen de feiten, waarover
wordt geklaagd en het indienen van de klacht groter is, wordt het voor de klachtencommissie en het
bevoegd gezag moeilijker om tot een oordeel te komen. Daarom is in artikel 6, derde lid bepaald dat
een  klacht,  waarbij  we  voornamelijk  denken  aan  ernstige  klachten  over  seksuele  intimidatie,
agressie,  geweld  en  discriminatie,  binnen  een  jaar  na  de  gedraging  of  beslissing  moet  worden
ingediend, tenzij de klachtencommissie anders bepaalt. 
Bij  personen of organen die anderszins functioneel betrokken zijn bij  de schoolgemeenschap kan
gedacht worden aan bijvoorbeeld vrijwilligers, stagiairs en leraren in opleiding.

Artikel 1, achtste lid
Er kan worden geklaagd over personen en instanties die functioneel bij de school betrokken zijn. Dat
betekent  dat  er  in  beginsel  geen  klacht  kan  worden  ingediend  tegen  een  ouder  of  een
leerling/student.  Een ouder  of  een leerling  kan slechts  als  verweerder  worden aangemerkt  voor
zover  de  betreffende  gedragingen  of  beslissingen  zijn  voortgekomen  uit  hun  functionele
betrokkenheid bij de school (bijvoorbeeld als overblijfkracht, of lid van de ouderraad of adviesraad).

Artikel 2
Veruit de meeste klachten over de dagelijkse gang van zaken in de school zullen in onderling overleg
tussen ouders, leerlingen, personeel en schoolleiding worden afgehandeld. Het heeft de voorkeur om
problemen te bespreken op het niveau waar ze zich voordoen en met degene die het probleem
(heeft) veroorzaakt. Indien dat echter gelet op de aard van de klacht niet mogelijk is, of indien de
afhandeling niet naar tevredenheid heeft plaatsgevonden, kan men een formele klacht indienen.

Artikel 3
De contactpersoon is toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. Het is van belang dat deze
persoon het vertrouwen geniet van alle bij de school betrokken partijen. De contactpersoon oefent
zijn taak in onafhankelijkheid uit.  De contactpersoon wordt niet geacht een bemiddelende rol  te
spelen tussen klager en verweerder. De contactpersoon dient uit hoofde van de uitoefening van zijn
taak niet te worden benadeeld.

Artikel 4 
Hoewel  de  functie  van  vertrouwenspersoon  naar  zijn  aard  (en  naam)  een  grote  mate  van
vertrouwelijkheid met zich brengt, kan van de vertrouwenspersoon niet worden verlangd dat hij in
alle gevallen geheimhouding betracht.
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De vertrouwenspersoon heeft geen wettelijke geheimhoudingsplicht. Als hij van oordeel is dat de
klager  zich  in  een  dusdanig  ernstige  situatie  bevindt  dat  het  noodzakelijk  is  andere
personen/instanties op de hoogte te stellen, kan hij besluiten de geheimhouding niet te bewaren.
Als er geen sprake is van een externe maar van een interne vertrouwenspersoon, valt deze onder de
meld- en aangifteplicht bij een vermoeden van een zedenmisdrijf (artikel 4a WPO, artikel 3 WVO).
Daarnaast is de "meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling” op zowel de interne als externe
vertrouwenspersoon van toepassing.
Een vertrouwenspersoon zal een klager dan ook nooit vooraf geheimhouding moeten beloven. Hij
kan wel duidelijk maken dat hij erg terughoudend en vertrouwelijk met de te geven informatie om
zal gaan. Indien de vertrouwenspersoon besluit de verkregen informatie toch met derden te delen,
zal hij dit vooraf met de klager moeten bespreken. 

Het  verdient  aanbeveling  per  bevoegd  gezag  een  onafhankelijke,  bij  voorkeur  externe
vertrouwenspersoon te benoemen en per school een interne contactpersoon. Afhankelijk van onder
meer  de  grootte  van  de  school  kan  naast  een  externe  vertrouwenspersoon  ook  een  interne
vertrouwenspersoon worden benoemd. Dit kan drempelverlagend zijn.  
De vertrouwenspersoon dient zicht te hebben op het onderwijs en de participanten hierin en dient
kundig te zijn op het terrein van opvang en verwijzing. Het bevoegd gezag houdt bij de benoeming
van  de  vertrouwenspersoon  rekening  met  de  diversiteit  van  de  schoolbevolking.  De
vertrouwenspersoon is toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. Het is van belang dat hij het
vertrouwen  geniet  van  alle  bij  de  school  betrokken  partijen.  De  vertrouwenspersoon  bezit
vaardigheden om begeleidingsgesprekken te voeren.
Overwogen kan worden te  kiezen voor  twee vertrouwenspersonen:  één vrouw en één man.  Bij
sommige aangelegenheden kan het drempelverhogend zijn om te moeten klagen bij een persoon van
het andere geslacht.
Ook kan worden overwogen meerdere vertrouwenspersonen te benoemen zodat in voorkomende
gevallen ook een verweerder zich door een vertrouwenspersoon kan laten bijstaan.

Artikel 4, eerste lid
De vertrouwenspersoon is voor de uitvoering van zijn taak uitsluitend verantwoording schuldig aan
het bevoegd gezag.

Artikel 4, vierde lid
De vertrouwenspersoon gaat in eerste instantie na of de klager getracht heeft de problemen met de
verweerder of met de directeur van de betrokken school op te lossen. Als dat niet het geval is, kan
daar alsnog voor worden gekozen.
De vertrouwenspersoon kan een klager in overweging geven, gelet op de ernst van de zaak, geen
klacht in te dienen, de klacht in te dienen bij de klachtencommissie, de klacht in te dienen bij het
bevoegd gezag, dan wel aangifte te doen bij politie/justitie. De vertrouwenspersoon onthoudt zich
van het onderzoeken van de klacht en het geven van een oordeel. Dat gaat zijn taak te buiten en is
voorbehouden aan het bevoegd gezag en de klachtencommissie. Daarnaast kan het geven van een
oordeel zijn draagvlak binnen de schoolgemeenschap verzwakken.
Hoewel de vertrouwenspersoon nagaat of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt, is
niet aan te raden dat de vertrouwenspersoon zelf gaat bemiddelen. Een mislukte bemiddeling kan
namelijk  leiden tot  een verlies  aan vertrouwen en zelfs  tot  het zelf  onderwerp worden van een
klacht.
Welke  rol  de  vertrouwenspersoon  ook  kiest,  hij  zal  in  alle  gevallen  eerst  met  de  klager  tot
overeenstemming moeten komen welke rol hij als vertrouwenspersoon zal vervullen, zodat hierover
geen onduidelijkheid bestaat.
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Begeleiding van de klager houdt ook in dat de vertrouwenspersoon nagaat of het indienen van de
klacht niet leidt tot repercussies voor de klager. Tot slot vergewist hij zich ervan dat de aanleiding tot
de klacht daadwerkelijk is weggenomen.
Indien de klager dit wenst, begeleidt de vertrouwenspersoon hem bij het indienen van een klacht bij
de klachtencommissie of bij het bevoegd gezag en verleent desgewenst bijstand bij het doen van
aangifte bij politie of justitie.
Indien  de  klager  een  minderjarige  leerling  is,  worden  met  medeweten  van  de  klager,  de
ouders/verzorgers hiervan door de vertrouwenspersoon in kennis gesteld, tenzij  naar het oordeel
van de vertrouwenspersoon het belang van de minderjarige zich daartegen verzet.
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Artikel 4, vijfde lid
Een  klager  kan  voorafgaand  aan  een  procedure  bij  de  klachtencommissie  zich  tot  de
vertrouwenspersoon wenden, maar dit kan ook in een later stadium in de klachtprocedure.  

Artikel 4, achtste lid
De  vertrouwenspersoon  kan  het  bevoegd  gezag  naar  aanleiding  van  signalen adviseren,  maar
onthoudt zich van het geven van adviezen over te treffen (disciplinaire) maatregelen naar aanleiding
van een ingediende klacht.

Artikel 6, eerste lid (dan wel artikel 9 eerste lid bijlage)
Een klager heeft de keuze om zijn klacht in te dienen bij het bevoegd gezag of rechtstreeks bij de
klachtencommissie. Als de klager na de eventuele klachtafhandeling door het bevoegd gezag niet
tevreden is, kan hij de klacht alsnog aan de klachtencommissie voorleggen.
Als de klacht rechtstreeks bij de klachtencommissie wordt ingediend kan deze besluiten de klacht
door te sturen naar het bevoegd gezag en die de mogelijkheid bieden te trachten de klacht op het
niveau van de school, de instelling of het bevoegd gezag op te lossen. 

Artikel 7, eerste lid (dan wel artikel 10 eerste lid bijlage)
Een klacht over het (persoonlijk) optreden van (een lid van) het College van Bestuur kan worden
ingediend bij de voorzitter van de Raad van Toezicht. De Raad van Toezicht zal de klacht behandelen
overeenkomstig hetgeen is verwoord in de geldende interne klachtenregeling van de school.
 
Artikel 7, vierde lid (dan wel artikel 10 vierde lid bijlage)
Als het bevoegd gezag de klacht niet zelf behandeld maar naar de klachtencommissie verwijst, kan
het de klager ook verwijzen naar de vertrouwenspersoon. 

Artikel 8 (dan wel artikel 6 lid 1 bijlage)
Afhankelijk van de situatie wordt een keuze gemaakt uit één van de in dit artikel genoemde opties.
Het  is  mogelijk  dat  een  samenwerkingsbestuur/fusiebestuur  met  zowel  openbare  als  bijzondere
scholen, de scholen bij verschillende commissies heeft aangesloten.  

Artikel 10, eerste lid 
Deze termijn is voor het primair onderwijs vastgelegd in artikel 14, zevende lid WPO en artikel 23,
zevende lid WEC.
Indien het oordeel daar aanleiding toe geeft, kan het bevoegd gezag in overleg met de verweerder in
een passende rehabilitatie voorzien.

Artikel 11
Zie  ook  artikel  8,  tweede  lid  onder  e  van  de  Wet  medezeggenschap  op  scholen  (Wms).  Het  is
wenselijk als het bevoegd gezag de medezeggenschapsorganen informeert over elk oordeel van de
klachtencommissie waarbij de klacht gegrond is geoordeeld en over de eventuele maatregelen die
het naar aanleiding van dat oordeel zal nemen. 

Artikel 12
Klachtbehandeling is  vertrouwelijk.  Het betreft een klacht van een individuele klager.  Het is  niet
gewenst dat personen of organen die bekend zijn met de klacht, derden over de klacht informeren.
Publiciteit kan partijen schaden en ook het vinden van een oplossing voor de klacht bemoeilijken.  
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Ondertekening

Aldus vastgesteld d.d. 13 december 2022 te Barneveld

Namens het bestuur,

____________________
De heer W.J. Kole
Directeur-bestuurder
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